EUROPSKA UNIA

SOCIALNA
IMPLEMENTAGNA

AGENTURA Eurdpsky
socialny
fond ZAMESTNANOST
A SOCIALNA INKLUZIA
WWW.Sia.gov.sk www.esf.gov.sk www.employment.qgov.sk

Vzdelavanie - dolezity nastroj zvysSovania kvality v samosprave

Vysledky projektu

Mesto Vranov nad Toplou ma ambiciu byt modernou klientsky orientovanou institlciou,
ktora je pripravena byt pravoplatnym ¢lenom v eurdpskych Struktirach. Medzi priority
na najblizSie obdobie aj do budlcna, patri starostlivost o zamestnancov a v $irSom
kontexte prostrednictvom odborne sposobilych a na zmeny pripravenych zamestnancov
aj starostlivost o klienta.

V procese zmien, v ktorom sa Mesto Vranov nad Toplou nachadza a v sulade s
postupnou kompatibilitou slovenskej legislativy s eurépskou, v oblasti socialnej politiky
zabezpedilo Mesto Vranov nad Toplou pocitacovl gramotnost svojich zamestnancov na
Urovni ECDL Start ako jeden z nevyhnutnych predpokladov na zvysenie efektivity ich
prace.

Cielovou skupinou projektu boli riadiaci a odborni zamestnanci Mesta Vranov nad
Toplou. Pocet 0sdb vyskolenych v kurze IKT ECDL Start je 71, z toho 70 0s6b ukoncilo
kurz zavere¢nymi skiskami a ziskalo certifikat, 1 osoba absolvovala kurz, avsak pre
zavazné onemocnenie neabsolvovala zaverecné skusky. Kurz Anglického jazyka pre
zamestnancov verejnej spravy absolvovalo a ukoncilo 27 0s0b. V kurze Manazérske

a komunikacné zrucnosti bolo vyskolenych 20 oséb.

Velmi vhodnou formou na doplnenie studia bola forma e-learningu. V ramci ECDL kurzu
bola tato forma urcena predovSetkym na ziskanie zruc¢nosti a precvicovanie uciva
podaného lektorom. V ramci kurzu anglického jazyka umoznila tato forma samostatné
studium podla individualnych potrieb a ¢asovych moznosti ucastnikov.

Kurz Manazérske a komunikacné zrucnosti sa uskutocnoval v prevaznej miere vo forme
tréningov a cviceni. Prednasanie tém bolo obmedzené na minimum. Vhodnou formou
bola podnietena vysoka aktivita icastnikov a ucenie priamo v procese aktivit vlastnou
skusenostou.

Doplfiujucim pozitivhym efektom vzdelavania v tomto kurze bolo formovanie kolektivu
zamestnancov, bliz$ie spoznavanie sa, uvedomovanie si vztahov, ¢o je velmi dobrym
novym vychodiskom pre dalSiu pracu a spolupracu zamestnancov Mesta ako kolektivu
a jeho dalsie formovanie.

Ucastou na e-learnigovej forme vzdeldvania boli vytvorené predpoklady pre
nastartovanie a realizovanie dalSieho vzdeldvania zamestnancov distan¢nou formou
prostrednictvom e-learningu.

DalSie vzdelavanie zamestnancov je zamerom Mesta do budlcnosti v zaujme
skvalitnenia sluzieb Uradu.



